PROCEDURA SWIADCZENIA TELEPORADY

§ 1.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja;:
CM - Niepubliczny Zaklad Opicki Zdrowotnej CENTRUM MEDYCZNE HAJDUKI
SP. Z O.0. z siedzibag w Chorzowie przy ul. Jubileuszowa 3 Chorzéw
Pacjent- osoba fizyczna, w tym rdwniez osoba maloletnia, korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych w CM
w ramach Teleporady;
Regulamin - niniejszy regulamin;
osoby udzielajace Teleporad - lekarz,
§ 2.
1. Teleporady udzielane sg w ramach nastepujacych specjalizacii:
1) medycyna rodzinna(POZ);
2) specjalistyczna opieka medyczna (AOS)
2. Teleporada obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegd1nosci:
— przeprowadzenie badania podmiotowego,
— omodwienie wynikéw badan diagnostycznych,
— przepisanie i przedtuzanie lekéw (e-recepta),
— udzielenie informacji co do przyjmowanych lekow,
— wystawianie 1 przedluzenie zwolnienia lekarskiego (e-ZLA),
— skierowanie czy zlecenie na wyroby medyczne (e-zlecenie),
—  sugesti¢ bezposredniej wizyty w placéwee, jesli bedzie taka konieczno$é,
— kierowanie do diagnostyki laboratoryjnej w kierunku wirusa SARS-CoV-2 (POZ).

3. Teleporady §wiadczone sg nieodplatnie dla pacjentéw, ktorzy posiadaja aktualng deklaracje wyboru
lekarza POZ w CM, zgodnie z Ustawa o §wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze §rodkéow
publicznych (Dz. U. 2020 poz. 1398).

4. W wyjatkowych przypadkach, Teleporady <$wiadczone sa réwniez odplatnie, zgodnie
z cennikiem CM.

Teleporady sa udzielane w CM za pomoca telefonu 1 systeméw informatycznych.
Warunkiem korzystania z Teleporad jest:

— rejestracja Pacjenta;

— akceptacja postanowien Regulaminu;

— oplacenia ustugi (jedynie w przypadku Teleporady platne;j).

7. W przypadku Pacjentéw maloletnich czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
wykonuje opiekun prawny Pacjenta.

§ 3.

1. Rejestraciji pacjenta mozna dokonac:
¢ telefonicznie, pod numerami telefondéw podanymi na stronie internetowej CM:
*  osobiscie lub za posrednictwem 0s6b trzecich w placéwee CM.
2. W trakcie procesu rejestracji Pacjent zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe:
1. imie i nazwisko
2. numer PESEL
3. adres zamieszkania,
4. numer telefonu
5

w przypadku Pacjenta matoletniego - imie, nazwisko i PESEL opiekuna prawnego



3. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady wymaga dostarczenia przez Pacjenta dodatkowych
informacji/ dokumentéw (np. wynikéw badan), Pacjent zobowiazany jest przekazaé je lekarzowi
najp6zniej na 3 godziny przed rozpoczeciem Teleporady. W tym celu Pacjent przesyla konieczna
dokumentacj¢ w formie skanu (w formacie pdf) na adres mailowy poradni. Zaleca si¢ przestanie
dokumentacji w pliku zaszyfrowanym. Przestane dokumenty dolacza si¢ do dokumentacji medyczne;j

Pacjenta.

§ 4.
1. Pacjent ma prawo rezygnacji z Teleporady najpézniej 60 minut przed wyznaczonym terminem
Teleporady. O rezygnaciji Pacjent zawiadamia CM telefonicznie zgodnie z § 3. ust.1

2. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady w pierwotnie ustalonym terminie jest niemozliwe, CM

niezwlocznie informuje o tym Pacjenta ustalajac z nim nowy termin wykonania ustugi.

§ 5.
W celu wykonania ustugi, wyznaczony lekarz kontaktuje si¢ z Pacjentem telefonicznie. Trzykrotne
niepodjecie kontaktu przez Pacjenta w odstepie nie krétszym niz 5 minut jest réwnoznaczne z

odstapieniem przez Pacjenta od Teleporady.

§ 6.

1. CM ustalajac tozsamosci pacjenta dokonuje tego w oparciu o:

— dane, o ktérych mowa w art. 25 wust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849), ktére przekazane zostana

za posrednictwem systemoéw tacznosci, oraz

— na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru,
o ktérej mowa wart. 10ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 1. o podstawowej opiece zdrowotnej.

2. Lekarz weryfikuje tozsamo$¢ pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2,
przekazanych przez pacjenta w trakcie rejestracji oraz przedstawia Pacjentowi informacje
o tym,w jakim zakresie jest w stanie mu pomoc, oraz o tym, jakie sa ograniczenia zwiazane z Teleporada.
instruuje  réwniez  pacjenta o  konieczno$ci  udzielenia  $§wiadczenia  zdrowotnego
w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego
uniemozliwia udzielenie §wiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady.

3. Lekarz powinien we wlasnym zakresie ocenié, czy osoba, z ktora nawiazano polaczenie, jest na pewno
Pacjentem, ktéremu miata zosta¢ udzielona Teleporada.

4. Kwestia dotyczaca weryfikacji tozsamosci pacjenta jest istotnym elementem udzielenia §wiadczenia
zdrowotnego - rzutuje bowiem na zapewnienie poufnosci Teleporady, bezpieczenstwo
$wiadczenia, mozliwo§¢ dokonania wpisu w dokumentacji medycznej oraz zachowanie prawa do
prywatno$ci Pacjenta.

5. Obowigzkiem osoby udzielajacej Teleporady jest dokonanie adnotacji w dokumentacji medycznej
o realizacji $wiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady.

6. W przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow teleinformatycznych, CM
stosuje rozwigzania techniczno-organizacyjnych sluzacych zapewnieniu transmisji dokumentow
elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposob zapewniajacy ich integralno$é oraz ochrong
przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.



§7

Lekarz powinien zagwarantowac, by Teleporada udzielana byla w warunkach zapewniajacych poufnosé

rOZMOWwY:

1.

2.

jezeli lekarz korzysta z urzadzenia, do ktérego dostep maja osoby trzecie, przed rozpoczeciem

Teleporady powinien upewnic si¢ korzysta z wlasnego konta w systemie.

w pomieszczeniu, w ktérym znajduje si¢ lekarz POZ udzielajacy Teleporady, nie powinien
przebywac nikt inny, chyba Ze jest to inny pracownik medyczny zaangazowany w udzielanie
$wiadczenia telemedycznego lub inna osoba zaakceptowana przez pacjenta (np. tlumacz).
Analogicznie, kanal komunikacji wykorzystywany do polaczenia powinien zapewniaé, ze dostep
do niego beda mialy tylko osoby upowaznione do uczestniczenia w Teleporadzie (nie powinno si¢
wykorzystywac np. kont wspélnych);

lekarz nie ma wplywu na to, czy pacjent korzystajacy z Teleporady przebywa w warunkach
zapewniajacych poufnos§é rozmowy. Pacjent powinien zosta¢ poinformowany o tym, ze w czasie
rozmowy moga pas¢ informacje dotyczace stanu zdrowia - wobec czego powinien on zadbac o
dyskretne warunki rozmowy;

w przypadku wystgpienia niestandardowych sytuacji wskazujacych na dzialanie zlosliwego
oprogramowania, lekarz POZ powinien wstrzymac si¢ z udzielaniem Teleporad do czasu
otrzymania profesjonalnej pomocy.

§ 8.
Lekarz powinien poinformowaé pacjenta o mozliwosci dostepu do e-recepty w ramach
internetowego Konta Pacjenta (IKP) oraz innych sposobach dostepu:
po wystawieniu e-recepty pacjent uzyskuje dostep do dokumentu w ramach internetowego Konta
Pacjenta. Pacjent moze otrzymaé w drodze wiadomosci SMS kod dostepu, na podstawie ktérego
bedzie mégl on zrealizowaé recepty,

w celu zapewnienia dostgpu do e-recepty poza internetowym Kontem Pacjenta, lekarz
powinien podyktowaé pacjentowi kod e-recepty wymagany do jej realizacji,

w przypadku wystawienia recepty w postaci papierowej (np. na zyczenie pacjenta), lekarz
powinien poinformowa¢ pacjenta o mozliwosci odbioru dokumentu w siedzibie firmy

Lekarz powinien poinformowaé pacjenta o koniecznosci odbioru dokumentu zlecenia na wyroby
medyczne (z zastrzezeniem rozwigzan przyjetych na czas epidemii):

a. z uwagi na konieczno$¢ przedstawienia papierowego dokumentu, lekarz powinien
poinformowa¢ pacjenta o koniecznosci odbioru dokumentu zlecenia z placéwki CM

b. na czas epidemii COVID-19 Narodowy Fundusz Zdrowia umozliwia realizacje zlecenia na
wyroby medyczne na podstawie samego kodu zlecenia. Oznacza to, ze lekarz moze przekazaé
pacjentowi sam kod, na podstawie, ktérego $§wiadczeniobiorca moze zrealizowaé zlecenie.

c. Jezeli lekarz wystawia skierowanie w postaci elektronicznej, powinien on poinformowaé
pacjentao mozliwosci otrzymania e-skierowania w ramach internetowego Konta Pacjenta
(IKP):

d. pacjent moze uzyskaé dostep do e-skierownia za posrednictwem internetowego Konta
Pacjenta IKP);

e. jezeli pacjent w posiadanym IKP zaznaczy, ze wyraza cheé otrzymywania dodatkowych
powiadomien, bedzie moégl on uzyskaé¢ powiadomienie mailowe badz wiadomosé SMS
informujace o wystawieniu skierowania. Powiadomienie zawiera kod dostepu, na podstawie
ktérego pacjent moze zarejestrowac si¢ w wybranej placéwcece medycznej;

f. w przypadku, gdy pacjent nie wyrazil checi otrzymywania dodatkowych powiadomien w
postaci elektronicznej, lekarz powinien przekaza¢ pacjentowi wydruk informacyjny, na

podstawie ktérego $wiadczeniobiorca moze uzyskaé okreslone $wiadczenia. Wydruk ten



przekazywany jest réwniez w sytuacji, gdy pacjent nie posiada IKP; lekarz powinien
poinformowac pacjenta o mozliwosci odbioru wydruku informacyjnego w siedzibie CM
Uwaga: W okresie epidemii $wiadczeniobiorcy zostali do odwolania zwolnieni z obowiazku
dostarczania oryginatu skierowania w terminie 7 do 14 dni roboczych od dnia wpisu na list
oczekujacych. Swiadczeniobiorca zobowiazany jest jednak do dostarczenia skierowania w dniu
udzielenia  $wiadczenia opieki zdrowotnej wykonywanego na podstawie tego skierowania.
W przypadku $wiadczen telemedycznych, przy braku mozliwosci dostarczenia oryginatu skierowania,
pacjent moze przekazaé jego skan, zdjecie badz przekazaé¢ dane uwidocznione na tym skierowaniu.
3. Lekarz musi upewnic sig, ze pacjent zrozumial udzielone porady i sugestie dotyczace leczenia, i podjac
kroki, o ile to mozliwe, w celu promowania ciagtosci opieki. Lekarz powinien by¢ §wiadomyi szanowaé
szczegblne trudnosci 1 niepewnosci pacjentéw rozpoczynajacych korzystanie ze $wiadczen

telemedycznych.

§9
1. W sprawach nieuregulowanych w procedurze, zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.
2. Zalaczniki stanowig integralng cz¢$¢ Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w z ycie z dniem 01.10.2020 r.

Z.alacznikii:
Zataeznik Nr1 do Procedury swiadezenia Teleporad - 10 KROKOW WIZYTY TELEMEDYCZNE]



